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GUIA DE ENTREVISTA  
PARA CONOCER EL FUNCIONAMIENTO DEL  

SERVICIO DE MERCADO MUNICIPAL 
(Modelo) 

 
 
 
Instrucciones: 
 
Muy buenos días (tardes). Mi nombre es (nombre del entrevistador), soy funcionario de (nombre de la 
institución), estamos realizando una entrevista con el propósito de conocer el funcionamiento del 
Mercado.  Le agradecería nos pudiera responder las siguientes preguntas: 
 

1. Cuál es el objetivo de su trabajo. 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 

 
2. El servicio del mercado le representa algún tipo de problema u obstáculo para el desempeño 

de su trabajo.     
Si___    No_____ 

¿Por qué?__________________________________________________________________________________ 
 

3. Considera usted que existe coordinación en las actividades del mercado. 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 

 
4. Los arrendatarios están convenientemente distribuidos de acuerdo a la clase de negocio. 

Si____   No____ 
¿Por qué?__________________________________________________________________________________ 

 
5. Existe un efectivo control en la apertura y cierre del mercado. 

Si____ No____ 
 

6. Esta de acuerdo con los horarios establecidos. 
Si____ No____ 

 
7. Considera usted que los expendedores cumplen con las leyes de salud. 

Si____ No____ 
 

8. Existe control sanitario de los productos que se venden en el mercado. 
Si____ No____ 

 
9. Considera usted que se verifica por parte del administrador la limpieza del mercado. 

 
Mucho___    Poco____   Nada ____ 

 
10. Como considera usted que es el trabajo del personal de cobros. 

 
Es efectivo___   No puedo opinar____  Es deficiente ____ 

 
11. Existe control en los cobros. 

Si____   No____ 
¿Por qué?__________________________________________________________________________________ 

12. Que sugerencias puede dar usted para que el servicio se realice de mejor forma. 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 


