	1 Información General

Nombre del Municipio: Pérez Zeledón

Departamento/Provincia:     Puntarenas    
País: Costa Rica

Población:

Actividad Económica Principal: Prestación de servicios y vocación productiva rural.



	2 Area de buenas prácticas



X    Transparencia

	3 Descripción de las prácticas

“LA TRANSPARENCIA EN LA TOMA DECISIONES, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE EQUIPOS  DE MEJORAMIENTO CONTINUO”

MUNICIPALIDAD DE PEREZ ZELEDON

COSTA RICA

Año de inicio:
La presencia del aparato de gobierno central, consolidado a través de la política bipartidista, aunado a una serie de desastres naturales, le permite a la región mayores recursos, tanto económicos, humanos, como financieros, lo cual conforma una verdadera presencia institucional de carácter descentralizado. 

Estos insumos hacen de la región, un conglomerado con visión de futuro y negociación contínua hacia el sector central, situación que les permite desempeñar una posición de ideólogos durante el movimiento social del “combo ICE en el año del 2001”
, que se desarrolla a nivel nacional y bajo la representatividad de San José, como expresión de defensa de la institucionalidad en manos del gobierno costarricense, lo cual coloca en jaque la gobernabilidad del país. 

La municipalidad de Pérez Zeledón representa, la máxima institución local en defensa de los intereses de las comunidades, este acervo de experiencias y conocimientos, habilidades y capacidades implementadas a través de la  historia que los caracteriza y por lo mismo, le imprime un sello particular a las personas encargadas de la gobernabilidad local, en el marco que ofrece la democracia participativa y la presencia de la sociedad civil en la  toma de decisiones.

A partir del año 2001, un grupo humano de funcionarios de la Municipalidad asumen el reto del servicio público, mediante la creación de un concepto de profundo contenido como la es: la planificación vinculante, para la cual han venido desarrollando una pirámide de conceptos como se presenta

Ante, esta efervescencia de sensaciones e intereses, pero sobre todo la necesidad de cambio, es que ante una propuesta de “Mejoramiento y Desarrollo Institucional”, presentado por el Servicio Civil, provoca eco entre las autoridades municipales acerca de emprender un proceso de cambio, pero que contemple una lógica distinta, una mística particular de trabajo. 

Bajo este contexto, surge una identificación y por consiguiente un compromiso con la institución y la comunidad, por lo cual surge un grupo de funcionarios, que traen consigo los siguientes valores: 
· PARTICIPACIÓN ORGANIZACIONAL

· SOLIDARIDAD

· MEJORAMIENTO

· CONTINUIDAD

· MEJOR ESFUERZO

· LIBERTAD

· RESPONSABILIDAD

Y es bajo esta perspectiva que se ha venido manteniendo un equipo de mejoramiento continuo institucional al servicio de la administración pública, amplio, plural y representativo de las diferentes esferas de la toma de decisiones en la municipalidad y que conlleva en su interior la legitimación de procesos normativos, administrativos y de  empoderamiento institucional, en medio de la representatividad, transparencia y la equidad.
Avalado por la presencia de un comité de tipo interdisciplinario y con la representatividad suficiente de todas los y las trabajadoras de la municipalidad y cuerpos políticos presentes;una vez, creado este equipo de mejoramiento continuo, el objetivo principal del mismo, constituiría en la creación de un espacio participativo y de consulta para que un grupo de  representantes de los diferentes niveles de la administración pública, definan los elementos conceptuales más importantes del hacer municipal; manejando con un lenguaje institucional y coherente con los procesos dos conceptos particulares:
· LIDERAZGO: Resaltando como fortaleza, dentro de este componente, la pluralidad y homogeneidad prevaleciente en el trato entre los diferentes niveles jerárquicos que se encontraban en función de la optimización de los procesos, y por consiguiente el fortalecimiento institucional. 

· CULTURA ORGANIZACIONAL: Igualmente la fortaleza radica en la continuidad que ha generado el proceso dentro del grupo de funcionarios, puesto que el grupo se siente con la legitimidad y responsabilidad como representantes de su sector; lo cual en una atmósfera llena de mística y respeto por el trabajo, lo cual ha venido generando un valor compartido de responsabilidad en cada una de las acciones del grupo gerencial.

La conformación de estos nuevos espacios  de negociación empoderó a la municipalidad de tal manera, que la  administración municipal elegida por primera vez por voto popular, adopta esta filosofía de trabajo como parte de su ideario político y termina vinculando a su plan de Gobierno  esta novedosa forma de gestión, haciendo del Grupo Gerencial, antes que una concentración de poder, una herramienta de la administración al servicio de los intereses institucionales del cantón para su  desarrollo.

Reformas implementadas:

· MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL: se refiere a la cultura participativa requerida en el trato equidad e igualdad que mantiene este grupo de gerencia, lo cual permite establecer nuevos vínculos de comunicación y efectividad en las relaciones de producción del aparato municipal;

· REFLEXIÓN ESTRATÉGICA: hace referencia al ejercicio intelectual de revisar la Visión-Misión de la organización de forma continua y contractual con los paradigmas del desarrollo cantonal y con esto fijar derroteros a mediano plazo, posibles y de alto impacto;

· CONTROL INTERNO: operatividad de la Administración, soportada por manuales de operación desarrollados por los funcionarios, que estipula las responsabilidades y asignaciones reales, que permitan la eficiencia del funcionario y eficacia en la  gestión; 

· NORMALIZACIÓN: base de operación del control interno o paso previo para al asignación de funciones, definición de perfiles y escala de  salarios

· PLANIFICACIÓN VINCULANTE: como expresión que engloba una nueva gestión de empoderamiento local a través de equipos de mejoramiento continuo, establecidos como parte orgánica de la función pública, para alcanzar los objetivos estratégicos de la Administración
Descripción de las prácticas actuales:

El  proceso se inicia con un Plan Estratégico de Objetivos (PEO), resultado del trabajo interno de los funcionarios que se consolida en un Plan Anual de Operativo (PAO) validado ante la Contraloría General de la República, el cual se diseña totalmente ajustado las necesidades reales de la administración, desde la capacidad operativa del recurso humano que compone la administración y proyectado sobre la gestión local, con un liderazgo fuerte de una Alcaldía que interpreta las necesidades sociales del desarrollo y define las acciones inmediatas de gran impacto, con reflejo económico en el Presupuesto Municipal.

Se han generado mecanismos de sostenibilidad que garanticen su continuidad, y principalmente consiste en prever, el cambio generacional dentro del equipo de mejoramiento y dentro de la administración pública, donde se  forja el liderazgo y capacidad de coordinación de esfuerzos.

Se ha logrado el compromiso humano de los funcionarios y la voluntad política de las Autoridades Municipales con el fortalecimiento de la gestión municipal, además el ejercicio ha generado en los funcionarios, un sentimiento de esperanza hacia el cambio; aunado, del fortalecimiento de la tecnoestructura de la Organización que garantiza la viabilidad del proyecto en el futuro, así de la forma como los entes de control asuman el nuevo proceso.

Por otro lado, las limitantes del proceso se encuentran principalmente marcadas por la ausencia de instrumentos adecuados que permitan una comunicación asertiva entre la Municipalidad y la Sociedad Civil, ya que la incorporación al equipo y por consiguiente la concepción de pluralidad, se debe extender a las organizaciones de base, que son parte del esquema de gobernabilidad municipal.

Instituciones que apoyaron en la reforma: Composición del equipo de mejoramiento 
1  REPRESENTANTE DE LA ALCALDIA

1  REPRESENTANTE DEL CONCEJO

1  REPRESENTANTE DEL NUCLEO ADMINISTRATIVO

1  REPRESENTANTE DEL NUCLEO PROFESIONAL

1  REPRESENTANTE DEL NUCLEO OPERATIVO

1  REPRESENTANTE SINDICAL

1  REPRESENTANTE SOLIDARISMO



	1. Resultados
· Desarrollar un equipo de mejoramiento continuo por más  de ocho años de continuidad y con índices de eficiencia de la gestión local, tal como lo expresa el ranking municipal de la Contraloría General de la República.
· Coherencia del proyecto Político de la Alcaldía de Pérez Zeledón, que la ha llevado a su reelección
· Consolidarse como un proceso independiente  entes asesores en el componente del desarrollo organizacional,  como el Departamento del Servicio Civil de Costa Rica.








� Movimiento Nacional de Propuesta en contra del proyecto de Ley, que permitía la privatización del Instituto Costarricense de Electricidad, conocido popularmente como el combo del ICE.





