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	1. Información General

Nombre del Municipio: Chalatenango

Departamento/Provincia: Chalatenango                             País: El Salvador

Población: 33.000 habitantes

Actividad Económica Principal: Agricultura y comercio



	2. Area de buenas prácticas

· Pago de impuestos
· Compras municipales
· Transparencia

· Permisos ambientales


	3. Descripción de las prácticas

Año de inicio: 2007

Reformas implementadas:

En seguimiento al proceso de implementación del Sistema de Transparencia Municipal (STM), se ha realizado:

a) Creación de normativa de acceso a la información 

b) Creación e implementación de normativa para participación ciudadana (ordenanza municipal)

c) Atención a contribuyentes  

d) Consideración de recomendaciones y sugerencias emitidas por la población

Descripción de las prácticas actuales:
a) Acceso a cualquier tipo de información municipal siempre y cuando cumpla el procedimiento contenido en la ordenanza municipal 

b) Organización y participación activa de la ciudadania en la toma de decisiones

c) Establecimiento de línea telefónica para atender las demandas y recomendaciones de servicios públicos 

d) Difusión de información en la página Web: www.chalatenango.gob.sv

e) Publicación de procedimientos para acceso a servicios municipales

Instituciones que apoyaron en la reforma:

a) COMURES

b) Promude/gtz



	4. Resultados

a) Población con acceso a datos presupuestarios, financieros y contables

b) Conocimiento inmediato de problemas en la prestación de servicios municipales u solución de los mismos

c) Participación ciudadana en la toma de decisiones y en la ejecución de proyectos
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