	1. Información General

Nombre del Municipio: Juayúa
Departamento/Provincia: Sonsonate                             País: El Salvador

Población: 25.000 habitantes 

Actividad Económica Principal: Agricultura (café) y turismo



	2. Area de buenas prácticas

· Pago de impuestos

· Compras municipales

· Transparencia Municipal

· Permisos ambientales



	3. Descripción de las prácticas

Año de inicio: 1997

Reformas implementadas:

A partir del diseño y funcionamiento de la política de recaudación de tributos municipales:

a) Adopción e implementación automatizado del Sistema de Administración Financiera (SAFIMU), que incluye contabilidad, tesorería, administración tributaria municipal, que incluye catastro, cuentas corrientes y recuperación de mora)

b) Implementación del Sistema de Contabilidad Gubernamental y del Sistema de Administración Tributaria Municipal (SATMUS)

Descripción de las prácticas actuales:

a) Cobro mensual mediante avisos casa por casa, conteniendo información actualizada sobre el estado de cuenta, que permite al contribuyente efectuar su pago fácilmente y poder verificar en mismo en la tesorería municipal

b) Facilidades de pago (dispensa de intereses moratorios)

c) Suscripción de convenios o establecimiento de planes de pago para una mayor recuperación de la mora

d) Participación activa del personal de la alcaldía en todas las actividades que se implementan a nivel técnico  - administrativo y financiero

Instituciones que apoyaron en la reforma:

a) COMURES, b) GTZ, c) USAID, d) RTI, e) ISDEM, f) FISDL y g) Ministerio de Hacienda



	4. Resultados

b) Modernización del sistema administrativo y financiero municipal 

c) Efectiva recaudación de tributos (tasas e impuestos municipales)

d) Recuperación eficiente de la mora por parte de los contribuyentes

e) Apropiamiento del personal en el proceso administrativo financiero que ha contribuido a una prestación más eficiente de servicios a la ciudadanía y a fortalecer sus capacidades

f) Fortalecimiento de las arcas municipales, lo que ha permitido una mayor inversión social y económica, elevando la calidad de vida de la población 

g) Fortalecimiento de alianzas interinstitucionales 


