	1. Información General

Nombre del Municipio: San Miguel
Departamento/Provincia: San Miguel                             País: El Salvador

Población: 327.308 habitantes

Actividad Económica Principal: Comercio y servicios



	1. Area de buenas prácticas

· Transparencia



	2. Descripción de las prácticas

Año de inicio: 2000

Reformas implementadas: 

a) Reestructuración organizativa de la municipalidad

b) Elaboración de un plan estratégico quinquenal

c) Elaboración de manuales de organización y descripción de puestos, entre otros

Descripción de las prácticas actuales:

a) Apertura a la participación ciudadana

b) Rendición de cuentas sobre manejo de los recursos

c) Creación de diversos mecanismos que permiten a la población manifestarse abiertamente, como programas de televisión, 2 días a la semana de audiencia, cabildos abiertos, buzón de sugerencias y otros para atención personalizada del público

d) Organización comunitaria con personería jurídica

e) Procesos de adquisición y contratación de bienes y servicios conforme a ley

f) Fortalecimiento de la Unidad de Auditoria Interna

Instituciones que apoyaron en la reforma:

a) Concejo municipal 

b) Empleados

c) ONGs

d) Empresa privada

e) Entidades de Gobierno

f) Comunidades organizadas



	3. Resultados

a) Mejoras en la calidad de vida de los ciudadanos

b) Fortalecimiento de la participación ciudadana

c) Administración eficiente y transparente



