	1. Información General

Nombre del Municipio: San Miguel 

Departamento/Provincia: San Miguel                             País: El Salvador

Población: 214.138 habitantes

Actividad Económica Principal: Comercio y servicios



	2. Area de buenas prácticas

· Pago de impuestos


	3. Descripción de las prácticas

Año de inicio: 2004

Reformas implementadas: 

a) Actualización del sistema de registro de contribuyentes

b) Creación de las secciones de gestión de cobro administrativo y judicial

c) Aprobación de ordenanzas transitorias de excepción de intereses y multas por mora en tasas municipales

d) Actualización de las ordenanzas de tasas por la prestación de servicios municipales 

Descripción de las prácticas actuales:

a) Creación de secciones de cobros administrativa y judicial con personal calificado

b) Aprobación e implementación de ordenanzas transitorias de exención de recargos por multas e intereses como incentivo para los contribuyentes en mora

c) Actualización y registro de los nuevos contribuyentes 

d) Facilidades en la atención a los contribuyentes

e) Clasificación y supervisión de contribuyentes por zonas

f) Actualización de los registros catastrales en las áreas de inmuebles y establecimientos 

g) Comunicación continua y permanentes con los usuarios a través de visitas personales y por teléfono

h) Horario de atención al público 9 horas ininterrumpidas (de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.)

Instituciones que apoyaron en la reforma:

a) Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública (UNAC) del Ministerio de Hacienda 

b) Concejo Municipal

c) Población



	4. Resultados

a) Actualización y ampliación de base de datos de contribuyentes

b) Reducción de la mora tributaria municipal

c) Prestación eficiente y eficaz de servicios

d) Agilización de trámites

e) 


