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	1. Información General

Nombre del Municipio: Comayagua
Departamento/Provincia:   Comayagua                                           País: Honduras
Población: 170,000 Habitantes Aproximadamente
Actividad Económica Principal: Ventanilla Única (Pago Impuesto)


	2. Area de buenas prácticas

· Pago de impuestos
· Compras municipales
· Transparencia
· Permisos ambientales


	3. Descripción de las prácticas
Año de inicio: 2006- 2007
Reformas implementadas:

PROBLEMA:
Engorrosos trámites municipales para el pago de impuestos de bienes inmuebles y el impuesto de industria, comercio y servicios, lo que dificulta el pago y cobro de impuestos, así como para la otorgación de permisos de operación a empresas locales (futuros contribuyentes).

La municipalidad no contaba con un sistema de información ni una plataforma tecnológica para acceder a la información en tiempo real, sobre el estado de cuenta de los diferentes impuestos y tasas de servicios municipales. No existía un sistema integrado que vinculaba el control tributario, servicios municipales, tesorería y contabilidad.
REFORMA:

· Se implemento una ventanilla única, punto único para la realización entre la municipalidad y los ciudadanos para la simplificación de trámites municipales en el pago de impuestos y permisos de operación.
· Se estableció un Sistema  de Información Municipal (enfoque de gobierno electrónico E-Goverment)

Descripción de las prácticas actuales:

Pasos en la implementación de la estrategia en Comayagua:

· Simplificación de tres procesos de mayor  relevancia para los contribuyentes  en el ámbito local, que son los permisos de operación, permisos de construcción y pago del impuesto de bienes inmuebles.

· Se realizaron reuniones por separado con los jefes de los departamentos involucrados como: catastro, control tributario, recursos humanos, oficina del centro histórico, departamento de justicia municipal, obras publicas y unidad ambiental municipal para conocer los procesos, requisitos, documentos y formularios utilizados en cada uno de los tramites que se realizan, y así identificar cuellos de botella, actividades innecesarias, duplicidad de acciones, etc. 

· Se propuso la modalidad de atención a través de la Ventanilla Única de Tramites (VUT) que proveería a los ciudadanos y empresarios, orientación, información y una respuesta rápida, sin que estos tuvieran que desplazarse por los diferentes departamentos de la alcaldía. A la vez, se propuso un re-diseño de los tres trámites seleccionados, eliminando muchos pasos, simplificando requisitos de documentación y reduciendo los tiempos de procesamiento y decisión.

· La protesta de la VUT fue presentada al Alcalde Municipal, Jefes de los Departamentos de Catastro, UMA, Centro Histórico, Control Tributario, Obras Publicas, Lineamiento Urbano, Justicia Municipal e Informática, siendo la misma aceptada en consenso.

· La implementación de VUT requirió de la creación de un nuevo perfil dentro del personal, 
· Diseño e implementación el SIMTRA (Sistema de Tramites Municipal), que es un software y base de datos de tramites que guarda información de todos los permisos de negocios y permisos de construcción que se realizan en la Ciudad, y cuyo propósito es llevar un control del tiempo y un seguimiento para la entrega de los respectivos permisos.
· Otro de los elementos importantes de esta iniciativa, fue la creación del portal de Internet de Comayagua (www.municomayagua.com) que ofrece información sobre la ciudad, su historia, cultura y economía local, y con paginas referentes a algunos aspectos claves de la administración municipal, incluyendo el plan de arbitrios, impuestos, programas de inversión y obras municipales. También tiene enlaces que llevan a paginas con información sobre los requisitos para diferentes tramites para ciudadanos y empresas.

Instituciones que apoyaron en la reforma: GTZ, USAID, FUNDEMUN


	4.  Resultados
1. Reducción del tiempo en la solución del tramites para pago de impuestos de bienes inmuebles y permisos de operación (un promedio de tres días), dichos permisos de operación facilitan el registro de la base tributaria para el pago de impuestos por volúmenes de venta. 
2. Identificación de base tributaria del sector empresarial local.

3.  Un solo punto de contacto entre el contribuyente y la Municipalidad.

4. Mayor transparencia y confianza en la ciudadanía en gestión de los trámites.

5. Actualizada una base catastral del casco urbano lo que permite llevar un control sobre construcciones y permisos de operación mas eficaz y preciso, y contribuye a la base tributaria para la captación del impuesto de bienes inmuebles.
6. Mejora en la captación de ingresos vía impuestos y tasas. 
FACTORES DE ÉXITO

1. La apertura del alcalde y la corporación municipal hacia el mejoramiento del  servicio al contribuyente, mediante la transformación de los procesos administrativos.

2. Otro factor es la continuidad en la política municipal, que ha permitido el seguimiento a estrategias y planes de desarrollo municipal, fortaleciendo la visión del municipio.

3. Inversiones previas en la implementación de un sistema integrado de gestión financiero y tributario, en este caso, SIM (Sistema de información Municipal)
4. Voluntad de los gerentes municipales en cada dependencia y su capacidad de liderar el equipo técnico y administrativo para cambiar los procesos y procedimientos.

5. Dedicación de tiempo y creación de los espacios para la coordinación interna de los departamentos involucrados en la consecución de los objetivos.
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