RESEÑAS DE MEJORES PRÁCTICAS MUNICIPALES 

ANTECEDENTES
Cada vez es mayor la importancia que adquiere la información, a tal punto que podemos afirmar que crea poder y lo incrementa. Pero al mismo tiempo, cada día crece descontroladamente la cantidad de información existente, y se vuelve imprescindible la necesidad de seleccionarla y discriminarla, conforme a la multiplicidad de necesidades que se presentan. 
Siempre tuvo importancia la capacidad para inventar y crear, pero en la actualidad, el desarrollo tecnológico, los problemas enfrentados, y la experiencia adquirida, conducen a que muchas de las nuevas situaciones, de los nuevos problemas y demandas, no lo sean realmente nuevos, sólo que no tenemos la información, de donde se presentó, ni cómo se solucionó. 
Se revalorizan la capacidad, la tecnología y el conocimiento para buscar la información más adecuada y necesaria, la capacidad para adecuar creativamente las soluciones experimentadas y conocidas, a las nuevas situaciones y aprovechar las respuestas financiadas por otros, de manera que, con recursos mínimos, podamos mejorar e incrementar la capacidad de gestión municipal, y satisfacer la mayor cantidad de demandas de la comunidad local. 
Con estos antecedentes ponemos a disposición de: Asociaciones de Gobiernos Locales, Municipalidades, Autoridades y funcionarios locales, Instituciones de Fomento y Desarrollo Municipal, una selección de experiencias municipales, que han participado en concursos internacionales, habiendo logrado el reconocimiento como “buenas” y “mejores” o habiendo sido premiadas. Las experiencias seleccionadas, tienen relación directa con los temas que son preocupación del proyecto REDCOMUN: 
1. Indicadores de desempeño municipal. 

2. Gobernabilidad y participación ciudadana en el ámbito local.
3. Desarrollo económico local: el rol de los gobiernos municipales.
4. Integridad y transparencia en la gestión de los gobiernos locales.
5. Capacitación para el fortalecimiento de los gobiernos locales.
6. NTIC (por sí solas y como transversales a los 5 temas anteriores.) 
LAS MEJORES PRÁCTICAS MUNICIPALES 
Entenderemos por Mejores Prácticas, aquellas experiencias, que para solucionar un problema, o satisfacer una demanda social, utilizan métodos o mecanismos novedosos, que superan los resultados alcanzados por municipios de similares características, por lo que se constituyen temporalmente en paradigmas, cuya mayor replicabilidad estará dada, entre menor sea el número o porcentaje de circunstancias determinantes demasiado específicas. 
En consecuencia, las mejores prácticas, serán relativas a un grupo de municipios y condiciones, ya que pueden ser inicialmente muy buenas, pero en poco tiempo desaparecer; o pueden seguir manteniéndose en los stándares iniciales, pero ser superadas por otras prácticas aún mejores, que arrojen iguales resultados en menores tiempos, o mejores en el mismo tiempo, o utilizando menores recursos, o involucrando una mayor participación de los actores locales, etc. 
Pero no solamente las instituciones municipales ejecutan experiencias relevantes, por lo que, bajo la concepción de Mejores Prácticas Municipales, incluiremos experiencias vinculados o asociados a municipalidades. 
CRITERIOS BÁSICOS 
No pueden existir Mejores Prácticas en abstracto, por un sentimiento subjetivo de sus autoridades, comunidad, o algún actor interesado, personal o institucional. Algunos de los criterios que deben ser considerados son: 
a.) EFICACIA: que resuelva un problema o atienda demandas sociales;
b.) EFICIENCIA: que incremente u optimice recursos de cualquier tipo; 
c.) PERDURABILIDAD: que haya estado en operación durante un lapso 
     determinado; 
d.) PARTICIPACIÓN: que involucre la participación de la mayor cantidad de 
     actores locales;
e.) INNOVACIÓN: debe hacer uso de nuevas formas o mecanismos en la solución 
     del problema resuelto;
f.)  REPLICABILIDAD: que sea susceptible, de repetirse en situación y condiciones 
     parecidas.
	PRÁCTICAS RECOMENDADAS 

 
	
	

	NOMBRE
	PAÍS
	CALIFICACIÓN

	
	
	

	1. La Región del Triángulo,un proyecto de cooperación intermunicipal
	Dinamarca
	BUENA en Dubai en 1996

	2. VERTTI: Una base de datos para la Planificación de los Servicios Municipales
	Helsinki (Finlandia)
	BUENA en Dubai en 1996

	3. Descentralización democrática de la administración.
	Nueva Delhi (India)
	BUENA en Dubai en 1996

	4. La perspectiva femenina en la planificación pública y la planificación municipal
	Oslo (Noruega)
	BUENA en Dubai en 1996

	5. La puesta en práctica de un Plan de Ciudad
	Girona (España)
	BUENA en Dubai en 1996

	6. Indicadores de sostenibilidad en Merton
	Reino Unido
	BUENA en Dubai en 1996

	7. Indicadores de calidad para el progreso: la vida en Jacksonville
	Florida. (EE.UU)
	BUENA en Dubai en 1996

	8. Iperbole, red cívica metropolitana de Internet, Bolonia
	Italiatd> 
	BUENA en Dubai en 1998

	9. Evaluación de los servicios públicos por parte de la población en Bangalore
	India
	BUENA en Dubai en 1998

	10. La Red Mujeres 2000, entre ciudades del Este y el Oeste de Europa, Viena
	Austria
	BUENA en Dubai en 1998

	11. Uso de Internet como herramienta de ayuda a los Gobiernos Locales, Birmingham
	Reino Unido
	BUENA en Dubai en 1998

	12. Agenda 21 Local para Calviá: desarrollo sostenible en un municipio turístico
	España
	BUENA en Dubai en 1998

	13. Fortalecimiento de la capacitación a escala local, programa de colaboración entre:
	Guelph (Canadá) y Jinja (Uganda)
	MEJOR en Dubai en 1996

	14. La experiencia del Presupuesto Participativo de Porto Alegre
	Brasil
	MEJOR en Dubai en 1996

	15. Creación de una comunidad sostenible: la VISIÓN 2020 de Hamilton- Wentworth
	Canadá
	MEJOR en Dubai en 1996

	16. Indicadores del cumplimiento de VISION 2020: Sostenibilidad en Hamilton-Wentworth
	Canadá
	MEJOR en Dubai en 1998

	17. Indicadores de sostenibilidad, Fòrum Cívico para una Barcelona Sostenible
	España
	MEJOR en Dubai en 1998

	18. Prevención y gestión de riesgos
	Francia
	MEJOR en Dubai en 1998

	19. Green Map System: Sistema de información ecológica y geográfica
	Estados Unidos
	MEJOR en Dubai en 1998

	20. Barnamil, 1.000 m2 de paneles solares de agua caliente para el año 2000
	España
	MEJOR en Dubai en 1998

	21. L'Hospitalet por el civismo
	España
	MEJOR en Dubai en 1998 (SHORTLIST).

	22. No lo abandones, mejóralo: el Proyecto del Bronx Center
	Nueva York (EE.UU)
	PREMIADA en Dubai en 1996

	23. Pasado, presente y futuro de la gestión urbana en Tilburg
	Países Bajos
	PREMIADA en Dubai en 1996

	24. Centro Comunitario de Información en Gauteng
	Sudáfrica
	PREMIADA en Dubai en 1996

	25. Comunidades en proceso de cambio en la metrópoli de Toronto: Soluciones innovadoras
	Canadá
	PREMIADA en Dubai en 1996

	26. Una organización de mujeres de ayuda mutua para mitigar la pobreza en la India: SEWA
	India
	PREMIADA en Dubai en 1996

	27. Institucionalización del Desarrollo Comunitario de la Población
	Costa de Marfil
	PREMIADA en Dubai en 1996

	28. Núcleos de Vida Ciudadana
	Colombia
	PREMIADA en Dubai en 1996

	29. Programas para la mejora del medio ambiente urbano
	España
	PREMIADA en Dubai en 1996

	30. Gestión de los residuos sólidos domésticos: Los recogedores de basura "zabbaleen"
	Egipto
	PREMIADA en Dubai en 1996

	31. El Programa de Vivienda UCISV-VER para las Áreas Periféricas de Xalapa
	México
	PREMIADA en Dubai en 1996

	32. Iniciativas para una planificación urbana participativa
	Filipinas
	PREMIADA en Dubai en 1996


 

IULA / CELCADEL REDCOMUN
 

RESEÑAS DE MEJORES PRÁCTICAS
  
	INFORMACIÓN GENERAL 

	Nombre de la Buena Práctica 
Indicadores de sostenibilidad en Merton 

	Municipio donde se desarrolló la experiencia 
Local Government Management Board (LGMB)   

	País: 
Reino Unido Región según Naciones Unidas: Europa occidental (Turquía incluida) 

	Población del Municipio donde se desarrolló la experiencia: . . . . . .  Habitantes 

	Fecha de inicio 
06/1994   
	Fecha de culminación 

	RELATO BREVE DE LA EXPERIENCIA 

	El problema que existía o estado de situación inicial. 
En 1994 se estableció el Grupo asesor local de agentes implicados, un grupo formado por representantes de las asociaciones locales de residentes e inquilinos, organismos institucionales, la policía, las autoridades sanitarias locales, la Autoridad Nacional de Ríos, organismos asesores Unidad de ecología de Londres, Planificación del transporte de Londres, grupos ecologistas, representantes del foro ambiental municipal, en el que están incluidos Asociación de la fauna de Londres y Amigos de la Tierra, comercios locales, jóvenes del centro local de enseñanza secundaria de segundo ciclo, el consejo sindical local, discapacitados, minorías étnicas, el foro interreligioso municipal y otros grupos de voluntariado, además de los miembros de la Junta Municipal.

	La solución o práctica adoptada o lo que se hizo.
Al  grupo descrito  correspondía la supervisión del proyecto, una tarea en la que se incluía la selección de indicadores y la identificación del ámbito de acción. Actualmente se ha fusionado con el foro ambiental municipal y así, con un mayor número de miembros y unos términos de referencia revisados, es ahora el responsable de elaborar los indicadores en representación de la comunidad. 
En el caso de algunos indicadores, la recogida de datos ha implicado a toda la comunidad. 
El objetivo principal de cada uno de los indicadores es identificar qué acciones pueden poner en práctica los individuos y las organizaciones para mejorar las condiciones ambientales. 
La implicación de una amplia gama de representantes vecinales en el proceso de selección, así como la publicidad invitando a la gente a participar durante y después de la fase piloto, han contribuido a reforzar el sentido de apropiación de los indicadores por parte de todo el mundo. 
En el caso de algunos indicadores aún no se dispone de información actualizada, pero los representantes de la comunidad han considerado que son los que permiten medir más adecuadamente una serie de factores particulares de sostenibilidad. 
Muchos indicadores requieren un desarrollo ulterior para asegurar que son lo bastante generales y precisos. 
En el caso de otros indicadores, la tendencia parece señalar una dirección inadecuada, pero existen factores de mitigación particulares
Hay algunos indicadores en los que la información disponible sugiere una tendencia positiva.  
  

	Los efectos derivados de la buena práctica o lo que se logró. 
El mayor valor inmediato de los indicadores está en su capacidad de despertar la conciencia respecto a la Agenda 21 Local y al concepto de desarrollo sostenible en su sentido más amplio. 
En Merton, el proyecto de los indicadores ha sido el vehículo para poner en marcha el proceso de la Agenda 21 Local en el distrito (por medio de un sondeo de opinión). Se han realizado informes de seguimiento y la primera serie de indicadores ya se ha publicado y se puede conseguir fácilmente (en bibliotecas, en una exposición itinerante por el distrito, en puestos de información en los eventos locales y en un programa de artículos sobre temas específicos que se publica en el periódico municipal). 
A largo plazo se prevé que los indicadores, al poner de manifiesto tendencias, suscitarán nuevas iniciativas y estimularán a la acción a los individuos y las organizaciones.
  

	PARA OBTENER MAYOR INFORMACIÓN 

	Pág. WEB donde se encuentra registrada la experiencia:
  http://habitat.aq.upm.es/bpn/bp332.html 
Experiencia seleccionada en el Concurso de Buenas Prácticas patrocinado por Dubai en 1996, y catalogada como BUENA.   


IULA / CELCADEL REDCOMUN
RESEÑAS DE MEJORES PRÁCTICAS
  
	INFORMACIÓN GENERAL 

	Nombre de la Buena Práctica 
Indicadores de calidad para el progreso: la vida en Jacksonville, Florida 

	Municipio donde se desarrolló la experiencia 
Jacksonville Community Council Inc. 

	País: 
Estados Unidos  Región según Naciones Unidas: América del Norte   

	Población del Municipio donde se desarrolló la experiencia: . . . . . . Habitantes 

	Fecha de inicio 
05/1985   
	Fecha de culminación 
Anual   

	RELATO BREVE DE LA EXPERIENCIA 

	El problema que existía o estado de situación inicial. 
Los ciudadanos tenían un bajo nivel de conocimiento de los elementos que componen la calidad de vida. La comunidad empresarial, se centró en el desarrollo económico sin advertir que este no sería satisfactorio sin una buena calidad de vida, y viceversa. 
Mucha gente considera la economía como el único factor determinante del progreso, y las estadísticas dominantes fueron los índices económicos locales que habían sido adoptados como signos de progreso. Los ciudadanos no se habían reunido nunca para hablar sobre qué constituye una buena calidad de vida y las decisiones políticas tendían a ser de corto alcance, reflejando la duración del cargo de los funcionarios públicos.  Un residente no podía tener un conocimiento global de cómo marchaba la comunidad. 
Claramente, se necesitaban unos nuevos indicadores; el conocimiento de los ciudadanos tenía que aumentar; y los propios ciudadanos tenían que definir el progreso. 
  

	La solución o práctica adoptada o lo que se hizo.
El Consejo de la Comunidad de Jacksonville (JCCI) reunió a un grupo variado de residentes de todos los sectores de Jacksonville para definir el progreso y para desarrollar un modelo para medir, controlar y mejorar la calidad de vida tanto para las generaciones presentes como para las futuras. El modelo consta de nueve partes: educación, economía, seguridad pública, salud, medio ambiente natural, ambiente social, gobierno, ocio y cultura, y movilidad. Se hizo un seguimiento de setenta y cinco indicadores cada año. En 1991, los ciudadanos revisaron todos los indicadores, establecieron prioridades, y decidieron objetivos para el año 2000. 
La Cámara de Comercio de Jacksonville, una voz poderosa y respetada del desarrollo empresarial y económico, consolidó el proyecto. En los últimos años, la ciudad de Jacksonville ha aportado la mayor parte del capital, en reconocimiento al valor del proyecto. Los patrocinadores municipales han financiado costes de imprenta y del estudio anual de teléfono. 
Las 100 personas que ayudaron a diseñar el modelo y que eligieron los indicadores constituían una amplia representación de la comunidad. Ellos procedían y trajeron consigo perspectivas de muchas instituciones comunitarias. 
Los 75 indicadores miden una variedad de factores que nuestros ciudadanos consideran importantes. Jacksonville fue la primera ciudad del país en dar la posibilidad a los ciudadanos de definir la calidad de vida y de controlar y medir esa calidad. Los ciudadanos y los funcionarios comenzaron a verse más como socios que como adversarios.

La idea de que los ciudadanos puedan realmente elegir los indicadores es también una novedad. La construcción de un consenso ha llegado a ser un método institucionalizado de toma de decisiones en el JCCI. En lugar de preguntarse como está funcionando la economía, este proyecto se pregunta ¿cómo le va a nuestra gente y a su entorno y cómo se presenta su futuro? una cuestión mucho más amplia. 
  

	Los efectos derivados de la buena práctica o lo que se logró. 

· El índice de promoción escolar se elevó del 27% al 79%. 
· Se han formado los "Stewards del río St.Johns", un grupo de ciudadanos dedicado a la recuperación y protección del río y  a educar a los ciudadanos. 
· Se formó la Comisión de Calidad del Agua, compuesta por funcionarios elegidos de varios distritos que trabajan para producir mejores datos sobre la calidad de sus aguas. 
· La Fundación de la Comunidad de Jacksonville donó 100.000 dólares en donaciones a disposición de programas para mejorar la armonía interracial. 
· El índice de graduación escolar se ha aumentado a cerca del 11,2% desde 1985. 
· La participación en programas educativos superiores ha aumentado cerca del 43% desde 1985. 
· Desde 1983, ha aumentado en un 6% el número de días en los que el índice de calidad del aire se mantuvo en un buen nivel, a pesar del aumento de la contaminación. 
· Se ha reducido en cerca del 9% la cantidad de toneladas de residuos sólidos enviados a vertederos ilegales desde 1985. 
· La mortalidad infantil ha disminuido cerca del 20% desde 1983. 
· El número de cigarrillos vendidos per cápita ha disminuido cerca del 20% desde 1983. 
· Los informes de abusos de niños probados se han reducido cerca del 41% desde 1989. 
         Han aumentado en cerca del 83% los materiales de biblioteca puestos en circulación per cápita desde 1983. 
  

	PARA OBTENER MAYOR INFORMACIÓN 

	Pág. WEB donde se encuentra registrada la experiencia:
http://habitat.aq.upm.es/bpn/bp352.html 
Experiencia seleccionada en el Concurso de Buenas Prácticas patrocinado por Dubai en 1996, y catalogada como BUENA.   


IULA / CELCADEL REDCOMUN
RESEÑAS DE MEJORES PRÁCTICAS
	INFORMACIÓN GENERAL 

	Nombre de la Buena Práctica 
Indicadores del cumplimiento de VISION 2020: Sostenibilidad en Hamilton-Wentworth 

	Municipio donde se desarrolló la experiencia 

	País: Canadá  Región según Naciones Unidas: América del Norte 

	Población del Municipio donde se desarrolló la experiencia: . . . . .  Habitantes 

	Fecha de inicio  Enero de 1993 
	Fecha de culminación  continúa 

	RELATO BREVE DE LA EXPERIENCIA 

	El problema que existía o estado de situación inicial. 
Los indicadores de sostenibilidad de Hamilton-Wentworth nacieron de la necesidad de evaluación del programa VISION 2020 y de una mayor concienciación de la comunidad sobre los progresos que se realizaban en el marco de este proyecto. 
El ICLEI se encuentra implicado en este proyecto en parte debido a la designación de Hamilton-Wentworth como una comunidad modelo en el desarrollo de la Agenda 21 local. 
La percepción de Hamilton-Wentworth como una ciudad con serios problemas de contaminación del aire y del agua y dependiente de la industria del acero puede desaparecer gracias al desarrollo sostenible hacia el que se dirige la región. Los indicadores ayudan a la evaluación del progreso realizado para alcanzar este desarrollo y proporcionan un refuerzo positivo para el trabajo que la comunidad ya ha llevado a cabo para mejorar la calidad de vida. 

	La solución o práctica adoptada o lo que se hizo. 
La compleja naturaleza de los indicadores de sostenibilidad y el uso del programa VISION 2020 como marco dentro del cual organizar todo el trabajo implicaba ciertas dificultades para la participación de la comunidad. Para poder participar de una manera útil, los ciudadanos debían estar familiarizados con los objetivos marcados por VISION 2020, así como con los criterios de selección de los indicadores. Para afrontar este problema, el personal de la División de Planificación y Estrategias del Departamento Regional de Medio Ambiente diseñó un cuaderno de trabajo interactivo. 
La continuidad de la participación ciudadana aún sigue constituyendo un reto. El comité ciudadano está asumiendo una labor de asesoría y promoción de los indicadores; también se va a hacer cargo de la dirección de un programa divulgativo destinado a promover la concienciación ciudadana sobre los indicadores. 
Lograr que la comunidad considere como propios estos indicadores supone un reto aún mayor, como es el aumento de la participación de la ciudadanía en el programa VISION 2020 en su conjunto. 

	Los efectos derivados de la buena práctica o lo que se logró.  
El objetivo de implicar a la comunidad en la selección de los indicadores se consiguió mediante un proceso de participación. Las invitaciones a participar por medio del cuaderno de trabajo se enviaron a unos 1000 particulares y organizaciones ciudadanas incluidas en el archivo del programa VISION 2020. Alrededor de 250 cuadernos de trabajo fueron completados y reenviados por particulares, que lo habían realizado en casa o en sesiones especiales de información y grupos de discusión (debe señalarse que algunos participantes trabajaron en grupo para rellenar un único cuaderno). Un porcentaje del 25% en las respuestas puede considerarse un dato positivo, teniendo en cuenta el tiempo que requería leer y completar el cuaderno. 
Tras la publicación del informe anual, el Departamento Regional de Medio Ambiente recibió comentarios, reflexiones y preguntas sobre los indicadores procedentes tanto de particulares como de otros organismos. 
Con la puesta en marcha de un proyecto de este tipo se ha conseguido una mejor coordinación e integración de los diferentes programas de seguimiento y evaluación. Este proyecto ha permitido un incremento de la comunicación, la puesta en común de experiencias con otros organismos a nivel local, regional y nacional. El Departamento Regional de Medio Ambiente ha participado en dos proyectos locales, un estudio sobre la juventud y la infancia y un índice de bienestar social, así como un proyecto nacional de medición de la calidad de vida. 
La adopción del programa VISION 2020 ha provocado cambios en la planificación oficial y en el Renaissance Report (informe de renacimiento), una estrategia de desarrollo económico. Los indicadores permiten realizar un seguimiento de estos programas. VISION 2020 ha servido para rediseñar los programas de trabajo de diversos departamentos y la distribución de los presupuestos. 
Otras comunidades pueden aprovechar la experiencia de esta iniciativa en cuanto al proceso de selección de indicadores mediante la participación ciudadana, aunque los indicadores serán diferentes en unas u otras comunidades. 
El proceso, el contenido y las lecciones aprendidas del proyecto de indicadores de sostenibilidad de Hamilton-Wentworth se presta perfectamente a su transferencia a otros lugares. 

	PARA OBTENER MAYOR INFORMACIÓN. 

	Pág. WEB donde se encuentra registrada la experiencia:   
http://habitat.aq.upm.es/dubai/98/bp296.html 
http://www.hamilton-went.on.ca 
Experiencia seleccionada en el Concurso de Buenas Prácticas patrocinado por Dubai en 1998, y catalogada como MEJOR. 


IULA / CELCADEL REDCOMUN
RESEÑAS DE MEJORES PRÁCTICAS
	INFORMACIÓN GENERAL 

	Nombre de la Buena Práctica 
Indicadores de sostenibilidad, Fòrum Cívico para una Barcelona Sostenible 

	Socio: Ayuntamiento de Barcelona (Gobierno local) 

	País: España  Región según Naciones Unidas: Europa 

	Población del Municipio donde se desarrolló la experiencia: . . . . .  Habitantes 

	Fecha de inicio Mayo 95 
	Fecha de culminación 

	RELATO BREVE DE LA EXPERIENCIA 

	El problema que existía o estado de situación inicial. 
El Fòrum Cívic Barcelona Sostenible, nace como respuesta a la necesidad social de lograr una ciudad sostenible en los ámbitos económico, social y ambiental, generada en el seno de la Federación de Asociaciones de Vecinos, a instancias de una plataforma cívica denominada Barcelona Estalvia Energia en 1995, en un contexto de economía en lenta recuperación donde las problemáticas ambientales se encuentran sin resolver (residuos, agua, energía, etc.). 
La posibilidad de articular una respuesta ante la falta de concreción de las administraciones encargadas de desarrollar las Agendas 21 Locales, hizo que un grupo de personas, a título individual, se reuniera en una ONG ya veterana como es el CAPS (Centro de Análisis y Programas Sanitarios) para desarrollar un sistema de indicadores de sostenibilidad, inspirados en la propuesta cívica de la ciudad de Seattle. 
En los inicios de la organización, el divorcio entre autoridades, instituciones y asociaciones era manifiesto, los contactos con las administraciones eran casi personales y fortuitos, con muy poco camino recorrido en el ámbito de la sostenibilidad y el trabajo conjunto. 
  

	La solución o práctica adoptada o lo que se hizo. 
El objetivo principal de esta iniciativa fue conseguir un sistema de indicadores sencillos, comprensibles, integradores, medibles y que movieran a la acción, basados en criterios sostenibles y globales, para reflejar en su máxima amplitud la dinámica de la ciudad hacia la sostenibilidad en los contextos ambientales, económicos y sociales. 
La novedad de la experiencia y el carácter de independencia política de la práctica, atrajo personas y grupos que se fueron añadiendo al proceso, a partir de una reunión de presentación de la primera batería de indicadores en enero de 1997 a la que asistieron más de 100 personas. 
Para llevar a cabo la selección de indicadores se formaron diez grupos de trabajo que con carácter voluntario iban reuniéndose y determinando los indicadores elegidos y la metodología de medición de los mismos (fuentes, justificación, medidas, evolución, etc.) a partir de los siguientes principios fundamentales consensuados en un primer momento: 
· Los recursos utilizarse de manera eficiente, sin superar su ritmo de renovación, sustituyendo progresivamente los no renovables. 
· El funcionamiento de la ciudad no ha de poner en peligro la salud de las personas, ni superar la capacidad de carga del medio ambiente. 
· La biodiversidad ser valorada y protegida. 
· La economía ser diversificada y la dependencia del exterior reducida, utilizando los recursos locales. 
· Todos acceder a los bienes y servicios básicos: vivienda, salud, educación y seguridad. 
· La ciudad preservar la mezcla de funciones, fomentando la proximidad y la vida de barrio para proteger el medio ambiente. 
· Se debe incrementar la equidad en las formas de vida de los ciudadanos y ciudadanas. 
· Todos deben acceder a trabajo remunerado, con un salario y una contratación estables. 
· El trabajo social y tiempo libre, distribuirse equitativamente entre mujeres y hombres. 
· Fomentar el establecimiento de una alianza global con las otras ciudades y pueblos, para preservar los sistemas naturales comunes de la Tierra, y para eliminar la pobreza. 

	Los efectos derivados de la buena práctica o lo que se logró.  
El carácter voluntario de la práctica ha hecho que los grupos tuvieran dinámicas diversas de funcionamiento, con casos que han requerido apoyo del Fórum para completar su selección. 
En octubre de 1997 el Fórum se legalizó como Asociación con el fin de trabajar y difundir el sistema de indicadores; y previo a la exposición de Ciudad Sostenible del Centro de Cultura Contemporánea de Barcelona, se organizaron tres debates sobre Sostenibilidad, Participación y Ordenación del Territorio, con financiación de la Diputación de Barcelona. 
En la actualidad, la aspiración del Fórum Cívic Barcelona Sostenible es la de convertirse en un observatorio permanente de la sostenibilidad de la ciudad que junto con otras iniciativas genere criterios y acciones para que el modelo de desarrollo sea respetuoso con el entorno, las personas y las generaciones futuras. Las actuaciones y los resultados obtenidos con la iniciativa han sido: 
· Desarrollo de una batería de 65 indicadores para la sostenibilidad de la ciudad. 
· Exposición y divulgación de los indicadores en diferentes actos y jornadas. 
· Representación como Fòrum en la Comissió Catalana para la Agenda 21 Local y en el Consell Mediambiental y de Sostenibilidad del Ayuntamiento de Barcelona. 
· Convenio con la Diputación de Barcelona para generar una metodología de indicadores para la Red de Ciudades y Pueblos hacia la Sostenibilidad de Catalunya. 
Lo más importante de la práctica ha sido el trabajo conjunto e integrado, de personas que proceden de diversos ambientes sociales y culturales, con carácter desinteresado y voluntario. En otro aspecto, la concreción y la posibilidad de medición del concepto de sostenibilidad aplicado a una ciudad como Barcelona, a través de la batería de indicadores del Fòrum Cívic, totalmente enmarcada en los criterios de las Agendas 21 Locales.   
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